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JOAO PAULO

SANTOS GAUDENCIO

Curriculum Vite

CONTACTOS

@ (+351) 919 756 754

@ joao.paulo.gaudencio@gmail.com

@ linkedin.com/in/joao-paulo-gaudencio
@ Figueira da Foz, Portugal

COMPETENCIAS

@

Comerciais

Gestéo de produto - Prospecéo
comercial - Gestéo de clientes -
Vendas consultivas - Negociagdo
B2B e B2C - Upselling - Cross-
selling - Fidelizacdo - Pés-venda

Administrativas e
organizacionais

Secretariado - Apoio administrativo
- Gestdo do tempo - Comunicagdo
empresarial - Protocolo -
Organizacao de reunides e
deslocagdes - Gestdo documental -
Arquivo - Apresentacao de projetos

Recursos Humanos e
enquadramento
organizacional

Gestao de Recursos Humanos -
Recrutamento e admiss&o -
Protecdo de dados pessoais -
Legislacao laboral - Processamento
de vencimentos - Relatdrio Unico -
Etica e deontologia

Técnicas e digitais

Microsoft Office - Folha de calculo -
Apresentacdes graficas - Suporte IT
- Hardware - Sistemas TPA/POS -
CRM - Marketing Digital -
Ciberseguranca - Inteligéncia
Artificial aplicada

Comportamentais

Comunicagao - Escuta ativa -
Empatia - Inteligéncia emocional -
Pensamento critico - Resiliéncia -
Capacidade de adaptacéo -
Orientagéo para solugoes

LINGUAS

Portugués — Nativo
Inglés — C2
Francés — B1
Alemédo — A2
Espanhol — Al

“A tecnologia é apenas tdo valiosa quanto a humanidade que a orienta.”

Joao Paulo Santos Gaudencio
Curriculum Vitee

SOBRE MIM

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia nas areas Comercial e Tecnoldgica, licenciado
em Direito e orientado para a integracdo entre ciéncia, tecnologia e desenvolvimento humano.

A trajetdria iniciou-se nas ciéncias humanas e evoluiu de forma consistente para o universo
tecnoldgico e comercial, desenvolvendo uma visdo transversal que alia pensamento analitico,
estratégia, comunicacdo empatica e foco em resultados.

Formador certificado, detentor do Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP), e
conhecedor de tecnologias aplicadas a experiéncia do cliente, assume o desenvolvimento
continuo como filosofia de vida, investindo regularmente em formagao nas areas de gestao,
comunicacao, marketing digital, inovagéo e comportamento humano.

Complementa atualmente este percurso com qualificacdo de nivel 4 em Técnico de
Secretariado, reforgando competéncias em organizagdo administrativa, comunicagéo
empresarial, gestdo documental, recursos humanos, protocolo e protecdo de dados, atualmente
aplicadas em contexto profissional através de Formagéo em Contexto de Trabalho.

A sua misséo profissional é clara: conectar pessoas, conhecimento e solugdes, transformando
desafios em oportunidades e promovendo contextos onde a tecnologia serve as pessoas, e ndo
0 contrério.

Desenvolvimento Continuo | Experiéncia de Cliente | Agregador de Conhecimento |
Mediacdo com as Novas Tecnologias

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Junta de Freguesia de Alhadas — Figueira da Foz

Formacédo em Contexto de Trabalho (FCT) — Técnico de Secretariado

« Aplicacdo pratica de competéncias de secretariado e apoio administrativo em contexto de
administragdo publica

+ Organizagéo, tratamento e gestdo de informagéo e documentacéo

« Aplicagdo de competéncias administrativas, documentais e organizacionais adquiridas no
percurso de formacéo

ago. 2026 — presente

LogicPulse Technologies — Figueira da Foz jun. 2023 — jun. 2025

Comercial B2B | Técnico Operador de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC) —

Helpdesk

* Prospecéo e gestéo de clientes empresariais

+ Negociagdo comercial e acompanhamento de oportunidades B2B

+ Apoio técnico em solugdes multimédia e quiosques interativos

+ Colaboragdo com equipas técnicas e comerciais no desenvolvimento de solugdes
personalizadas

« Suporte remoto e presencial, orientado para a eficiéncia e a qualidade de resposta

Switch Technology — Figueira da Foz
Comercial B2C — Solucdes Tecnoldgicas

+ Aconselhamento técnico e comercial personalizado
« Identificagdo de necessidades e apresentacéo de solugbes adequadas ao perfil do cliente
+ Implementagdo de estratégias de fidelizagdo e acompanhamento pés-venda

+ Gestdo de carteira de clientes e andlise do comportamento de compra

ago. 2021 — jun. 2023

Radio Popular — Figueira da Foz fev. 2021 — ago. 2021
Vendedor de Equipamento Tecnoldgico

+ Atendimento especializado e aconselhamento em tecnologia de consumo

« Aplicagdo de estratégias de upselling e cross-selling

+ Comercializagédo de produtos, servigos complementares, seguros e extensées de garantia

+ Orientacdo do cliente para decisdes informadas e adequadas as suas necessidades

Jodo Paulo Santos Gaudéncio - Curriculum Vite


https://linkedin.com/in/joao-paulo-gaudencio
mailto:joao.paulo.gaudencio@gmail.com
tel:+351919756754

(P

JOAO PAULO
SANTOS GAUDENCIO

Curriculum Vite

CONTACTOS
@ (+351) 919 756 754

@ joao.paulo.gaudencio@gmail.com

@ linkedin.com/in/joao-paulo-gaudencio

@ Figueira da Foz, Portugal

FORMACAO TECNICA E
CERTIFICACOES

@ Técnico de Informatica —
Hardware — Competir
2001 - 2002
1 578 horas | Classificagdo: Muito
Bom

Agente para a Sociedade da
Aprendizagem (A.S.A.) —
F.D.T.I.

2003 - 2004
1 200 horas | Classificacdo: 16
valores

Microsoft Office Specialist —
Microsoft Word e Microsoft
Excel

2003

128 horas | Classificagdo: 17
valores

Certificado de Competéncias
Pedagogicas (CCP) — IEFP /
F.D.T.I.

2004

Habilitagdo profissional para o
exercicio da atividade de formador
— anterior Certificado de Aptidao
Pedagdgica

Formacao Inicial para o
Exercicio da Atividade de
Angariacao Imobiliaria —
IMOPPI
2006

Mediacao de Seguros — Ramos
Nao Vida (PDEAMS) —
NetForma DLC/SPB
2020
61 horas | Classificagao: 94,67%

OUTROS DADOS

Carta de conducéo: AM, Al, A2, Ae B
Modelos de trabalho: presencial,
hibrido ou remoto

“A tecnologia é apenas tdo valiosa quanto a humanidade que a orienta.”
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EXPERIENCIA ADICIONAL

Auchan Retail Portugal — Figueira da Foz fev. 2007 — dez. 2020
Vendedor Especialista — Informatica, Fotografia, Telecomunicacdes e Audio/lmagem

« Vendas consultivas de produtos e soluges tecnoldgicas em ambiente B2C

+ Atendimento ao cliente, gestdo de encomendas e manutengéo de bases de dados

+ Gestdo, reposicao e acompanhamento de artigos e respetivos ciclos comerciais

+ Partilha de conhecimento e formagéo com colegas em contexto informal

+ Comercializagéo de seguros, extensdes de garantia e solugdes de financiamento em modelo
store-in-store

« Aplicagdo de técnicas de upselling, cross-selling e fidelizagdo

Experiéncias anteriores — 2005-2006

e

o A

Necomplus Portugal — Grupo ASEE
Técnico de Manutencéo de Informatica Profissional — Instalagéo e manutengdo de terminais de
pagamento automatico (TPA/POS), com gestdo auténoma da atividade no terreno

E.Leclerc da Figueira da Foz
Técnico de Informatica / Vendedor de Tecnologia — Apoio técnico, atendimento ao cliente, gestdo e
reposicdo de produtos tecnoldgicos

RE/MAX Briosa / Réplica Gold

Angariador Imobilidrio — Prospecéo de imdveis, acompanhamento de clientes, negociagao e gestdo
de carteira

RFV, Lda. / Factor Pureza

Delegado Comercial — Apresentagdo e promogdo de produtos financeiros, tecnoldgicos e de sadde
em contexto B2C

FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

Licenciatura em Direito — Universidade Internacional | 1992 — 1997

Formagdo em ciéncias humanas, pensamento analitico, argumentagéo, enquadramento juridico e
interpretacéo de informag&o complexa.

Técnico de Secretariado — Nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificacoes — IEFP
nov. 2025 - nov. 2026

Percurso profissionalizante de 1 486 horas | Componente letiva concluida | Formagdo em Contexto
de Trabalho — 400 horas — em curso.

Formagdo orientada para secretariado e apoio administrativo, comunicagdo organizacional, gestao
documental, recursos humanos, protocolo, enquadramento legal e utilizag&o de ferramentas digitais.

FORMACAO COMPLEMENTAR RELEVANTE

Secretariado, organizacao administrativa e gestao documental

Gestdo do Tempo - Atendimento e Comunicagdo - Protocolo - Organizagdo de Reunides e
Deslocagdes - Documentagéo Administrativa - Circuito Documental - Arquivo - Gestéo Informatizada
de Documentos - Correio Eletrdnico e Pesquisa de Informagdo - Organizagéo e Apresentagao de
Projetos

Recursos Humanos, enquadramento legal e compliance

Gestdo Integrada de Recursos Humanos - Recrutamento, Sele¢do e Admissdo - Processamento de
Vencimentos - Relatdrio Unico - Protegéo de Dados Pessoais - Etica e Deontologia Profissionais -
Legislacéo Laboral - Legislacdo Comercial - Legislagdo Fiscal - Sistema de Normalizagéo
Contabilistica

Marketing, comunicacao e criatividade

Marketing Digital - Neuromarketing - Storytelling, Marketing e Vendas - Criatividade em Comunicagdo
- Comunicagéo Visual — Fotografia e Video - Meios de Comunicagdo Digital - Social Media - Gestéo
da Presenca Empresarial nas Redes Sociais - Publicidade nas Redes Sociais

Tecnologia e inovacao

Folha de Cdlculo — Funcionalidades Avangadas - Modelagdo de Dados - Ferramentas de
Inteligéncia Artificial Aplicadas a Empresas e Negécios - Ciberseguranga Ativa - Cisco 360 — Do
Zero a Pratica - Construgéo de Paginas Web - Desenho Vetorial - Edi¢do de Imagens Bitmap -
Design de Multimédia

Desenvolvimento humano, lideranca e empreendedorismo

Inteligéncia Emocional - Gestéo do Stress do Profissional - Lideranga e Motivagao de Equipas na Era
Digital - Perfil e Potencial do Empreendedor - Plano de Negdcio — Criagdo de Micronegdcios
Linguas e comunicacao profissional

Lingua Portuguesa — Comunicagao Empresarial - Lingua Inglesa — Comunicagéo Administrativa e
Documentagdo Comercial - Lingua Francesa — Comunicagao Administrativa e Documentacgéo
Comercial - Lingua Espanhola — Comunicagdo Administrativa
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